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OGOLNE WARUNKI NAPRAWY

1. Naprawy wykonywane sa na zadanie klienta, na podstawie sporzadzonej przez Serwis karty
zlecenia.

2. Na karcie zlecenia wpisywane sa dane klienta oraz dane pojazdu. Ponadto karta zlecenia
zawiera przewidywany zakres czynnosci naprawczych do wykonania.

3. Przed oddaniem pojazdu do naprawy klient zobowigzany jest przekaza¢ wykaz przedmiotow
znajdujacych sie w pojezdzie.

4. Na zyczenie klienta zostang okreslone szacunkowe koszty naprawy. Koszty szacunkowe to
bezptatna forma okreslania przewidywanych kosztéw ustugi na podstawie stanu pojazdu
dajacego sie ustali¢ w czasie czynnosci przyjecia z okresleniem kosztéw robocizny i czesci
wedtug cennikéw dostepnych w momencie szacowania.

5. Jezeli podczas wykonywania ustugi ujawni sie koniecznos¢ wykonywania dodatkowych
czynnosci naprawczych, Serwis informuje o tym klienta. W takim przypadku wykonanie
czynnosci dodatkowych nastapi dopiero po zatwierdzeniu rozszerzenia zakresu ustug. W
przypadku, gdy stwierdzone zostang usterki, ktére nie byty zlecone do naprawy, a maja wptyw
na bezpieczenstwo pojazdu, Serwis uprzedzi klienta o koniecznosci usuniecia usterek.

6. Przewidywany termin odbioru wyznaczony jest w karcie zlecenia w zaleznosci od mozliwosci
Serwisu i zakresu zleconej ustugi. Klient zobowiagzany jest do niezwtocznego odbioru pojazdu
po uptywie terminu ustalonego jako przewidywany termin w karcie naprawy, chyba, Zze ustuga
nie zostata do tego czasu wykonana. W razie uchybienia przez klienta terminu odbioru Serwis
przesle klientowi droga pocztowa wezwanie do odbioru. Gdy w terminie dodatkowym klient nie
odbierze pojazdu, zaptaci Serwisowi kare umowna w wysokosci 30 zt za kazdy dzier zwtoki
liczony od dnia nastepnego od wyznaczonego terminu dodatkowego. Serwis moze dochodzic¢
odszkodowania na zasadach ogélnych, jezeli wysokos¢ szkody przewyzszy zastrzezong kare
umowna.

7. Nieodebranie pojazdu w ciggu 6-miesiecy po uptywie dodatkowego terminu wskazanego,
zgodnie z pkt. 6 oznacza wyrazenie zamiaru pozbycia sie rzeczy. Serwis moze usunaé
porzucone w ten sposéb pojazd.

8. Rozliczenie zlecenia nastepuje na podstawie cennikdéw obowigzujacych w Serwisie w
momencie sktadania zlecenia. Cenniki robocizny oraz czesci zamiennych znajduja sie w
Serwisie i na zyczenie klienta beda mu przedstawione do wgladu. Naleznos$¢ za wykonane
zlecenie jest ptatne na podstawie wystawionej na dzien odbioru faktury gotéwka w kasie
SERWISU przed wydaniem pojazdu lub inng formga ptatnosci wskazang przez Serwis ( karta,
przelew). Brak zaptaty stanowi podstawe do odmowy wydania pojazdu oraz powoduje
naliczenie odsetek w wysokosci ustawowej - poczawszy od dnia wymagalnosci.

9. W celu zabezpieczenia kosztéw naprawy wykonywanej na podstawie zlecenia naprawy. Klient
ustanawia na rzecz Serwisu zastaw na stanowiacym jego wtasnos$¢ samochodzie blizej
okreslonym w karcie zlecenia.

10. Z chwilg zawarcia umowy Klient oddaje w posiadanie Serwisu przedmiot zastawu. Serwis
moze oddac przedmiot zastawu do przechowania osobie trzeciej zajmujace;j sie
przechowywaniem rzeczy tego rodzaju, badz przechowywac przedmiot zastawu we wtasnym
zakresie od daty zawiadomienia Klienta o terminie wydania samochodu po naprawie do czasu
zaptacenie kosztow naprawy na koszt klienta.

11. Zastaw zabezpiecza wszelkie koszty Serwisu, naleznosc za naprawe, odsetki za opdZnienie w
zaptacie kosztow naprawy i inne koszty zwigzane z przedmiotem zastawu.

12. Wszelkie spory wynikte z wykonania ustugi naprawy beda rozstrzygane przez sad powszechny,
wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Serwisu.

§ Wyrazam zgode na wykonanie jazdy prébnej wyzej wymienionym pojazdem.

§ Warsztat nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione rzeczy materialne w pojezdzie.

§ Po opuszczeniu pojazdem serwisu , warsztat nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki blacharskie lub brak elementéw wystroju wnetrza.
§ Podstawa do rozpatrywania reklamacji jest faktura VAT, paragon lub wystawiona karta wykazu napraw.

§ Gwarancja na wykonang ustuge wynosi 6 miesiecy, na wykorzystane materiaty wedtug zalecenia producenta czesci .Warsztat nie udziela jakiejkolwiek

gwarancji w przypadku montazu czesci zakupionych przez klienta.
§ Warsztat nie udziela gwarancji na naprawiane czesci elektryczne/elektroniczne.

§ Jezeli w chwili odbioru pojazdu klient nie odbiera starych ,wymienionych czesci warsztat nie ma obowigzku ich magazynowac zatem poddaje je utylizacji .
§ Po wymianie tarcz i klockéw hamulcowych serwis samochodowy Auto-Geo-Test Knapik-Bytom zaleca delikatne hamowanie do przebiegu ok.100 kilometréw

od wymiany tarcz i klockéw hamulcowych w celu odpowiedniego dopasowania sie powierzchni.
§Warsztat samochodowy Auto-Geo-Test Knapik-Bytom zaleca sprawdzenie dociagu két po przejechaniu ok. 100km.



